Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de
Sete de Setembro

LEI N° 1070, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2017.

Cria Ouvidoria do Municipio
de Sete de Setembro.

O Prefeito Municipal de Sete de Setembro, Estado do Rio Grande do Sul, no
E"';":'I:f“ uso de suas atribuigbes legais, em conformidade com o art. 92, inciso IV, da Lei
Orgénica do Municipio de Sete de Setembro. faco saber que a Camara Municipal

de Vereadores aprovou e eu sanciono, promulgo e publico a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica autorizado o Municipio a criar a Ouvidoria do Municipio de Sete
de Setembro, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a
preservagao dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos
agentes da Administracdo Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e

sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas

Altitude
— de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagao de servicos
a populacgao.
Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicac3o direta entre a sociedade e
a Administracdo Municipal, recebendo reclamagbes, denuncias, sugestdes e
_ elogios, de modo a estimular a participagao do cidaddo no controle e avaliagado dos
servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.
Area
129,83 Km?
Art. 3°. A ouvidoria terd como atribuicGes precipuas, sem prejuizo de outras
estabelecidas em regulamento especifico:
I - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario:
Il - acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;
Hagfmtes lll - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servigos;

IV - auxiliar na prevencao e corregao dos atos e procedimentos incompativeis

com os principios estabelecidos nesta Lei: cathe i WVinTst e

ELNE US>
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V - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinacées desta Lei:

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagées, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das
manifestagoes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adocéo de mediagao e conciliagdo entre o usuario e o orgao

Emancipagdo

e ou a entidade publica, sem prejuizo de outros orgaos competentes.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Sete de Setembro:

I - receber dendncias, reclamagtes e representagbes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares
da Administragao Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas
no artigo 1° desta lei:

BT Il - receber sugestées de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
udae
300m

informacé&o sobre as atividades da Administragdo Publica Municipal:

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagées mencionadas
no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
129,83 Knv* intervencao e dos resultados alcancados;

V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servicos da Quvidoria do Municipio
junto ao publico, para conhecimento, utilizagao continuada e ciéncia dos resultados
alcancados;

VI - promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadio perante a
R administracao publica:

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as

dentncias, reclamagées e sugestdes recebidas;
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§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre denlncias e reclamacdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecao dos denunciantes,
guando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servigo telefénico, presencial e pelo site da
Prefeitura, no link ouvidoria, destinado a receber as dentncias e reclamacoes,

garantindo o sigilo da fonte de informacéo.

Emancipagdo
28.12.95

Art. 5° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez,
por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera
solicitar informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgao
ou entidade a que se vincula, e as solicitagbes devem ser respondidas no prazo de

vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Altitude
300m

Art. 6°. A Ouvidoria Municipal de Sete de Setembro sera parte integrante da

Secretaria Municipal de Administragdo e Planejamento.
Art. 7°. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SETE DE SETEMBRO, RS,
AOS 14 DIAS DO MES DE NOVEMBRO DE 2017.
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ARC O POLITOWSKI
Prefeito Municipal

firea
129,83 Km*

Habitantes
2124
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